MINISTERIO DA EDUCACAO

Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO —IMR

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGCOS PRESTADOS

Org&o/Unidade:

N° Contrato:

Gestor/Responsavel:
Contratada: Més de referéncia:
CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NIVEL DOS SERVICOS
Indicador Critério (Faixas de Pontuacéo) Pontos Avaliagio
. Sem ocorréncias 20
1 - Atraso no pagamento de salarios - .
e outros beneficios. Uma ou mais ocorréncias de atraso 00
2 - Atraso no pagamento de Sem ocorréncias 20
encargos sociais (FGTS e INSS).  Uma ou mais ocorréncias de atraso 00
Sem ocorréncia 20
01 ocorréncia 15
3 - Uso de EPI's, uniformes cracha, 02 ocorréncias 10
materiais e equipamentos. 03 ocorréncias 05
04 ocorréncias ou mais 00
Sem ocorréncia 20
01 resposta em atraso 15
4 — Tempo de resposta as 02 respostas com atraso 10
solicitagdes da contratante
03 respostas com atraso 05
04 ou mais respostas com 00
atraso
Sem ocorréncia 20
01 ocorréncia 15
5- Outras obrigagbes contratuais 02 ocorréncias 10
diversas
03 ocorréncias 05
04 ocorréncias ou mais 00
Pontuacédo Total do Servico
Periodo da Avaliacao: / / a / /

Ciéncia pela empresa contratada:

Preposto

Fiscal do Contrato



